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Pourquoi Konvink ?

o,

Dés le 1¢" janvier 2022, la nouvelle réforme est entrée en vigueur.

Celle-ci a comme but, d'uniformiser la formation dAPH dans toute

la Suisse, sur les 3 lieux de formation, avec un seul outil digital-
numerique.
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L'importance du dossier de formation

Outil de formation
obligatoire

Permet de le consulter durant
toute la durée de formation,

@ ainsi qu’a 'examen pratique
en entreprise (si vraiment
nécessaire!)
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Permet d’avoir un suivi de la
formation a I'école, en
entreprise et aux CI

Permet d'y garder des notes
utiles / points importants pour
I'apprenti-e

Mise a jour: 18/10/2025 4



Formats du dossier de formation - VA o

valais
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QG Possibilité de rajouter des projets sur konvink

|I i Classeur et/ou carnet de notes, ranges par ordre alphabétique
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L'importance de la réalisation des mandats pratiques

Permet au formateur-trice d’avoir un suivi de la formation

Permet a I'apprenti-e d'étre a jour dans sa formation

FORMATION
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Méthode d'utilisation de la plateforme pour les apprentis-es | A o
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CEuvres
réalisées
selon
mandats
pratiques

Plateforme
obligatoire

CEuvres
réalisées Auto-
selon évaluations
projets

FORMATION
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CEuvres réalisées selon mandats pratiques

Etapes:

4 Mon portfolio

4 Présentation d’oeuvre —
4 Vers le contenu

:
*g
*
*
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konvink []

Boussole des compétences

Apercu du développement
de compétences

Vers le contenu

Grille de compétences

Mes grilles de
compétences

Vers le contenu

= Présentation d'ceuvre =]

Mes ceuvres!
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CEuvreS Créée S Vue delaliste Instructions vidéo, recherche & plus

Actualisé le dimanche, 17. novembre 2024 Actualisé le dimanche, 17. novembre 2024

Délivrer un médicament soumis Traiter I'ordonnance d'une cliente
Créer une nouvelle ceuvre sous ordonnance sans ordonnanc multimorbidité

Actualisé le dimanche, 17. novembre 2024 Actualisé le dimanche, 17. novembre 2024 Actualisé le dimanche, 17. novembre 2024

4 Créer une nouvelle oeuvre

FURMATIUN
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Créer une ceuvre X

Je voudrais documenter une action ou une tache.

Je voudrais documenter la mise en ceuvre d’un projet.

Tu peux créer ton ceuvre directement dans I'Editeur et
commencer tout de suite.

mentionné dans le mandat pratique.

Tu peux créer ton ceuvre directement dans I'Editeur et commencer tout
de suite.

‘ Créer une ceuvre ’ Créer une ceuvre

4 Créer une ceuvre selon mandat pratique

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL
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4 Choisir: année de formation en cours et titre du mandat souhaité
4 Remplir le mandat
4 Enreqistrer 'oeuvre

® 3

Fermer

L . [ 1] Bon a savoir !
Saisir le titre
Avec cette ceuvre, tu as une belle opportunité de
documenter ton savoir-faire.

Saisir la situation initiale En savoir plus

A i ey HER
Réflexion
Mandat pratique Enregistrer'ceuvre
Attribuer le mandat pratique depuis une boussole des compétences

Afficher une
prévisualisation

@ Quest-ce que jai bien réussi ?

© Qu'est-ce que j'ai moins bien réussi ?

Télécharger le mandat pratique par glisser-déposer ou Sélectionner
un fichier Pftiszs

Image de couverture Le arnings o

a Saisir la description

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL

Mise a jour: 18/10/2025 11



g

CEuvres realisées selon projet % s
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Etapes:

4 Mon portfolio

4 Présentation d’'oeuvre
4 Vers |le contenu

10
Do
@

konvink [}

T

lio

Boussole des compétences 5 Grille de compétences S Présentation d'ceuvre =

Apercu du développement Mes grilles de Mes ceuvres!
de compétences compétences

Vers le contenu

Vers le contenu

FURMATIUN
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CEuV]_"eS Créées Vue delaliste Instructions vidéo, recherche & plus

Actualisé le mercredi, 11. décembre 2024

Manipulation des produits
Créer une nouvelle ceuvre chimiques.

Actualisé le mercredi, 11. décembre 2024

Préparer un semainier.

Modifier N ) Modifier

Actualisé le mercredi, 11. décembre 2024 Actualisé le mercredi, 11. décembre 2024

Ordonnance pour bas de Médicament sans ordonnance

Actualisé le mercredi, 11. décembre 2024

Conseiller sans ordonnance.

compression. !]‘ L P valable. !
4 Créer une nouvelle oeuvre

FﬁRMATIUN
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Créer une ceuvre
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Je voudrais documenter une action ou une tache.

Indication pour les personnes en formation de base : Avec les «
mandats pratiques », tu documentes dans la plupart des cas une
action ou une tache. S'il s'agit d'un « projet », cela est explicitement
mentionné dans le mandat pratique.

Tu peux créer ton ceuvre directement dans I'Editeur et commencer tout
de suite.

Créer une ceuvre

Je voudrais documenter la mise en ceuvre d'un projet.

Tu peux créer ton ceuvre directement dans I'Editeur et
commencer tout de suite.

( Créer une ceuvre )
—————

N
EVALLS

4 Créer une oeuvre

Mise a jour: 18/10/2025
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Saisir le titre

Saisir la situation initiale

X

uverture
Titre + Situation
initiale

i

sicharger I'image de couverture par glisser-déposer

Etapes du projet /
taches partielles

ouSélectionner un fichier

Citations

Résultat du projet

Bon a savoir'!
Avec cette ceuvre, tu as une belle opportunité de
documenter ton savoir-faire.
En savoir plus
Réflexion i) ‘

@ Qu'est-ce que jai bien réussi?

© Qu'est-ce que j'ai moins bien réus

Enregistrer I'oeuvre

Afficher une
prévisualisation

Réflexion

Learnings

Learnings ©

T

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL

Saisir la description

4 A remplir selon vos envies et besoins

v

pharmai

P
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KANTON WALLIS
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Exemples d’'ceuvres oharmars: s

i) Bon a savoir ! i) Bon a savoir !
Manipulation des produits Ordonnance pour bas de -
. . i 3 Avec cette ceuvre, tu as une belle opportunité de
Chlmlques' :‘;Z:;et:f':;’:;;‘:ii;?;f’e'le e CompreSSIOn' documenter ton savoir-faire. G
[ En savoir plus En savoir plus
Pour la sécurité je met des gants pour me protéger de tout produit qui Poyr commencer on doit prendre les mesures du client pour que | on
puisse nuire a la peau, ensuite je me met dans un endroit approprié ( éRexion o i z:llrsssoen:]c:nmander les bons bas avec les bonnes mesures de la Réflexion o

produits puis je commence | utilisation.

Quand je finis la tache je nettoie bien la surface je ferme et je range @ Qu'est-ce que jai bien réussi? Mandat pratique @ Qu'est-ce que j'ai bien réussi ?

laboratoire ) Je débarrasse bien | endroit ou je vais manipuler les
bien les produits a leurs place habituelle de préférence dans un

© Qu'est-ce que j'ai moins bien réussi ?

endroit fermé sans lumiére et humidité. . :
Ajouter Traiter une ordonnance pour des bas de compression ®

Image de couverture

Image de couverture © Qu'est-ce que j'ai moins bien réussi ?

@ Je sais prendre des mesures de bas (
accompagnée )

@ Je sais manipuler les produits chimiques. iﬁ

=]

@ je sais comment m équiper pour les

=]

© Je ne sais pas traiter une ordonnance
pour les bas de compression.

utiliser.

=]

Learnings (i)

Learnings (i}

Saisir la description

Saisir la descriotion

4 !l Ce sont des exemples, pour votre inspiration.

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL
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Petits + pour vos mandats:

Imager les mandats pour les rendre plus dynamiques et attractifs.

Possibilité d’ajouter des liens vidéos, sons, tutoriels, etc.

FORMATION
segrcsSIDNNELLE VAL
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Auto-évaluations

* A

pharmajii; NN was

4 1. Mon portfolio
4 2. Grilles de compétences
4 3. Vers le contenu

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL

Mon portfolio

Apercu du développement
de compétences

konvink []

Grille de compétences Présentation d'ceuvre

Mes grilles de Mes ceuvres!
compétences

Diplomes et certificats E

Mes diplomes et certificats

propos ?
)

Vers le contenu

Grille de compétences

Mes grilles de
compétences

Mise a jour: 18/10/2025
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o

Lorsque vous avez demarre |'evaluation: oharma s

4 Reépondre a toutes les questions

4 A lafin: envoyer I'évaluation remplie a 'adresse mail de votre formateur-trice !

4 'y a2 évaluations par année d'apprentissage, 1 pour chaque semestre.

4 Apres I'évaluation du formateur-trice, il y aura une comparaison des
évaluations sous forme d’entretien entre les deux parties afin de savoir ou se

situe I'apprenti-e.

Evaluations «Assistant / Assistante en pharmacie CFC - Année
d’'apprentissage 2»

Publié le 03.04.2023 | pharmaSuisse formation initiale Effectué
I FC I el 3 Utilisez la grille de compétences pour une évaluation de votre poste. Ol en étes-vous dans le
=/ | | développement de vos compétences ? Quelles sont vos forces ? Et quelles sont vos faiblesses ?
e poste Profitez de cette occasion pour examiner vos compétences dans leur globalité.
t
Publié le 03.04,2023 | pharmasSuisse formation initiale Non modifié ©
Date Type

FURMATIUN
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Methode d'utilisation de la plateforme pour les formateurs-trices

o

pharmaj:i

Suivi de
I'apprenti-e
Plateforme et controle
obligatoire des
mandats/
oeuvres

Possibilité
d’ajouter
diplomes et
fichiers en
lien avec la

formation
ATION
pRﬂFEssFﬂ]mELLE VALug
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Controle des mandats/oeuvres VA o

pharmaj:i KANTON WALLIS

Konvinkeurs expérimentés

J = Q; I
50 © & b wonvini [

Bienvenue Andreia Ramos

Actuellement, tu es en ligne avec plus de Mon profil
Derniers sites visités D Stickies % ‘ Kombox (i) 236 Konvinkeur-euse-s
pharmaSuisse formation initiale 5 . M : : =)
Encore aucun contenu épinglé. Marque Ma kombox T | | es organisations g0
les contenus intéressants ou souvent Cockpit de formation £
utilisés en cliquant sur I'épingle =

& it | harmaSuisse formation initiale >
Navigation { correspondante. P

Mon cockpit de formation
2 nouveaux messages dans @
ta Kombox.

Naviguez comme des
Konvinkeurs expérimentés

‘ Vers le contenu ’

Vers le contenu

L

FURMATIUN
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N° de mandats pratiques a faire dans I'année en cours

Mandats/ceuvres réalisés

Personnes en

Q ‘ Inviter des PF

Acces rapide

() -
” 4 1 & =

GBiIan v

formation (PF)

CEuvres Messages

oo
< M= =
-o—

0o Rapports de formation v

Personnes en formation (PF)

=

3e année d'apprentissage

Plus Liste de choses a faire =

Personnes en formation (PF) Mandats pratiques (Euvres

9 o
4 0 ®HEE =

Accés rapide Messages

Nom de I'apprenti-e,
adresse mail et q:J

année de formation

3e année d'apprentissage

\ Plus - Liste de choses a faire = Bilan Rapports de formation
— &
A . — o
R 12 0 & = =

2e année d'apprentissage

Plus - Liste de choses a faire = Osilan Rapports de formation
o ~
\_ o D ) — [=
I il com 0 0 5@? < X2 =4 M (2] =
X 1re année d'apprentissage / 1er semestre
Plus ~ Liste de choses a faire — Bilan v Rapports de formation »/

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL
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Ajouter des nouvelles
personnes en formation

= Apergu des compétences
des 3 ans, possibilité de saisir
date de délai pour la
réalisation des mandats

= Résumé de la boussole des
compeétences

= Rédiger une note sur la
prestation de I'apprenti-e. On

peut le faire a tout moment.
= Kombox

= (Euvres regues de
I'apprenti-e concerné

= Messages regus pour
évaluer les compétences

Mise a jour: 18/10/2025 22



Ancienne version

P
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Délai pour la réalisation des mandats

1re année d'apprentissage Vue standard

Titre du mandat

Mandat réalisé, a controler

Euvre
opérationnelle
ma clientéle dans la pharmacie et identifier ses. DEEED 15.05.2023 ﬁ L} % E 1

PP
Traiter une commande écrite d'un EMS ou du service de soins & Saisir |a date ﬁ L} % Mandat COntrOle
domicile

L3 \ V4
Exécuter une commande journaliére Saisir |a date E L/ % Nouvelle ve rslon des re ntree 2025
Traiter I'entrée des marchandises des commandes du jour Saisir |a date ﬁ LI/ % —> Mandat non Vérlflé
Traiter les médicaments ne pouvant plus é&tre utilisés Saisir |a date ﬁ Ll} %
.

Ouvrir et traiter le dossier du patient Saisir |a date 1] = % 1re semestre Vue de planification
Disposer les &léments sur un point de vente Saisir la date 1] “Z & —» Mandat pas réalisé

Euvre

Télécharger les mandats pratiques % A réaliser pour le Mandat pratique Compétence créé vérifié

opérationnelle

Liker le mandat réalisé

a.1 : Accueillir la clientéle dans la pharmacie et identifier ses

n
Saisir la date b L,/ °
Réflexion besoins

accueillirla clientéle dans la L2 N
pharmacie (187 d.1: Réaliser une commande journaliére Saisir la date h L/I °

Y
d.2 : Traiter I'entrée des marchandises des commandes du jour Saisir la date h LI/ °

Y
d.3: Traiter les médicaments ne pouvant plus étre utilisés Saisir la date LI/ e

GEuvre

Télécharger les mandats pratiques # A réaliser pour le Mandat pratique Compétence créé vérifié

opérationnelle

b.2 : Traiter une commande écrite d'un EMS ou du service de soins 3
Saisir la date h | /I °

a domicile

Y
e.,1: Ouvrir et traiter le dossier du patient Saisir la date h | /I

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL
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Pour ajouter des diplomes/certificats

(/Mon portfolio >
v

Boussole des compétences & En coulisses © Présentation d'ceuvre

Apercu du développement Konvink veille sur tes Mes ceuvres!
de compétences données !

Les données de ton « portfolio
personnel » peuvent uniquement étre
consultées par toi ! Konvink ne les

transmettra pas a d'autres personnes.
Vers le contenu Les activités que tu effectues sur Vers le contenu
Konvink ne seront pas tracées.

Souhaites-tu en savoir plus a ce
propos ?

Diplomes et certificats E!
Vers le contenu

Mes diplomes et certificats

Grille de compétences

Mes grilles de
compétences

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL
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Rapport de formation = évaluation globale du semestre pharmajzs: ok
de I'apprenti-e

* A

> Onglet pour acces rapide

e Vers le rapport de formation Rapport de formation PDF

Téléchargement " PDE
Téléchargement = [2PDF
Téléchargement 2 PDFE

Téléchargement = X PDF

Remplir et ajouter des commentaires
Si nécessaire

4 'l faut avoir rempli ces rapports avant de faire
I'évaluation semestrielle

FORMATIO

N
segrcsSIDNNELLE VAL
Mise a jour: 18/10/2025 26
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Evaluations semestrielles de I'apprenti-e pharmaz [RETREE

1. L'apprenti-e s’auto-évalue

2. ll-elle envoie I'évaluation au formateur-trice
3. Le formateur-trice fait une évaluation externe
4. Echange entre les deux parties

5. Fixer des nouveaux objectifs a I'apprenti-e

A A A A A

Acces rapide pour les évaluations

FURMATIUN
suecsSNELLE VAL
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de votre ecoute, de la collaboration et de votre engagement

Andreia Ramos andreia-10@live.com.pt
Stéphanie Lopes stephiie-x3@hotmail.com

FORMATIUN
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